OBCHODNIi PODMINKY

Tomas Jilik, 1CO: 67556221, se sidlem Aleny Santarové 1450/5, 156 00, Praha 5 - Zbraslav (déle jen
,Provozovatel”), upravujici podminky uzivani mobilni aplikace ,Tom’s Gastro Guide” provozované
Provozovatelem (dale jen ,Aplikace”).
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PREDMET OBCHODNiICH PODMINEK

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v i¢inném znéni (dale jen , Obcansky
zakonik”) proces uzavirani a podminky smlouvy mezi Provozovatelem a uZivatelem Aplikace
(dale jen ,Uzivatel“), na jejimZ zakladé Provozovatel umoznuje UzZivateli uzivat Aplikaci (dale
jen ,Smlouva“). Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy od
okamziku jejiho uzavreni.

Ujednani odchylnda od Obchodnich podminek je moiné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylnd ujedndni jsou soucédsti Smlouvy a maji prednost pred ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

Obchodni podminky se vztahuji na ptipady, kdy Uzivatelem je spotrebitel (Clovék, ktery uziva
Aplikaci mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo ramec samostatného vykonu svého
povolani). Aplikace neni urcend pro podnikatele.

APLIKACE

K pouzivani Aplikace je nutné stahnout si ji do podporovaného mobilniho zafizeni UZivatele
z prislusného trzisté mobilnich aplikaci (Google Play, App Store, pfipadné dalsi, ve kterych je
Aplikace Provozovatelem aktudlné nabizena, dale jen , TrZisté aplikaci“).

Podporované mobilni zafizeni je takové, které splfiuje minimalni systémové pozadavky, které
uvadime u nabidky Aplikace v TrZisti aplikaci a/nebo na webu Provozovatele.

K uzivani Aplikace je nutné prfipojeni k internetu. ZajiSténi internetového pfipojeni je
odpovédnosti UZivatele. Naklady internetového ptipojeni nese UZivatel.

K uzivani Aplikace neni nutna registrace UZivatele.

Aplikaci si UzZivatel mlze stahnout, instalovat a v zakladni podobé (bez zpoplatnéného obsahu)
uzZivat zdarma. Ve verzi zdarma nicméné nemusi byt dostupné vsechny funkce nebo obsah.
Funkce nebo obsah, které Provozovatel zpfistupfiuje za Uplatu, jsou v Aplikaci oznaceny jako
placené (dale jen ,Placeny obsah”).

UZAVRENI SMLOUVY
K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem odsouhlaseni téchto Obchodnich podminek Uzivatelem
pfi prvnim spusténi Aplikace. Pfi prvnim spusténi Aplikace UzZivatel rovnéz potvrzuje, Ze:

3.1.1. je fyzickou osobou — spotfebitelem, ma dostatecnou svépravnost k uzavieni Smlouvy
a uzivani Aplikace a uzavienim Smlouvy a uZivanim Aplikace v souladu s témito
Obchodnimi podminkami neporusuje zadny pravni predpis ani jinou povinnost;

3.1.2. bere na védomi Informace o zpracovani osobnich Udajli dostupné k nahlédnuti
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v Aplikaci, v pfislusSném Trzisti aplikaci nebo na webu Provozovatele na
www.tomsgastroguide.com (dale jen ,,Web Provozovatele”).

PLACENY OBSAH

Placeny obsah Provozovatel zpfistupni Uzivateli na zdkladé smlouvy o nakupu Placeného
obsahu uzaviené pfimo v Aplikaci (dale jen ,Smlouva o nakupu obsahu”), po zaplaceni ceny
Placeného obsahu, jejiz aktudlni vySe je vidy uvedena u konkrétniho Placeného obsahu
v Aplikaci (dale jen ,Cena Obsahu”).

Nakup Placeného obsahu Uzivatel uskutecni tak, Ze v rozhrani Aplikace zvoli konkrétni nabidku
Placeného obsahu, o ktery ma zajem, dobu, na kterou chce Placeny obsah zpfistupnit dle
nabidky v Aplikaci, a pomoci pfislusného tlacitka v Aplikaci tento Placeny obsah pfimo
v rozhrani Aplikace zaplati pomoci dostupné bezhotovostni platebni metody. Smlouva o nakupu
obsahu je uzaviena okamzikem provedeni platby Ceny Obsahu. Podminky Smlouvy o ndkupu
obsahu se fidi témito Obchodnimi podminkami.

Ndkup Placeného obsahu potvrdi Provozovatel UZzivateli na e-mail (prostfednictvim
provozovatele Trzisté aplikaci).

Placeny obsah bude UZivateli zpfistupnén pfimo v Aplikaci bez zbytecného okamziku po
uzavieni Smlouvy o nakupu obsahu, nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl. Nakupem
Placeného obsahu UzZivatel vyslovné 7ada o zpfistupnéni Placeného obsahu jesté pred
uplynutim 14 (étrnacti) denni zakonné Ihity pro odstoupeni od Smlouvy o nakupu obsahu.

Placeny obsah je UZivateli zpfistupnén na dobu trvani Smlouvy o nakupu obsahu, dle vybéru
UZivatele pfi ndkupu Placeného obsahu v Aplikaci. Pfi ukonceni Smlouvy o nakupu obsahu je
automaticky ukonéen i pfistup k Placenému obsahu.

Placeny obsah zahrnuje zejména informace o restauracich a jinych stravovacich zafizenich,
které slouzi k prezentaci téchto podnikl pro Sirokou vefejnost. Placeny obsah je mozné zobrazit
vyhradné v Aplikaci. Provozovatel vynaklada pfimérené usili k zajiSténi toho, Ze informace
v Placeném obsahu budou aktudlni a pravdivé, nicméné jejich aktualnost, Uplnost nebo
pravdivost negarantuje. Provozovatel je opravnén informace v rdmci Placeného obsahu
prabézné aktualizovat, pripadné pridavat, odebirat nebo znepfistupriovat, zejména v pripadé,
Ze porusuji pravni predpisy nebo prava tfetich stran.

Aplikace s Placenym obsahem jsou poskytovany bez dalSiho pfislusenstvi. Pokyny k pouziti
Aplikace a Placeného obsahu jsou uvedeny na Webu Provozovatele, v Trzisti Aplikaci, pfipadné
pfimo v Aplikaci. Provozovatel neni povinen poskytnout k Aplikaci ani Placenému obsahu dalsi
manudly, dokumentaci ani dalsi pokyny.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Placeny obsah je vidy uvedena pfimo v Aplikaci u konkrétni nabidky Placeného obsahu
na konkrétni obdobi (dale jen ,Cena Obsahu“). Pokud neni uvedeno jinak, zahrnuje Cena
Obsahu dan z pfidané hodnoty. Cenu Obsahu uvedenou v Aplikaci mGze Provozovatel kdykoli
ménit; zména Ceny Obsahu u nabidky Placeného obsahu v Aplikaci ale nema vliv na Cenu
Obsahu, kterou uz Uzivatel zaplatil na aktualni obdobi predplatného Placeného obdobi, zména
se projevi az v dalSim obdobi. O zvySeni Ceny Obsahu bude Provozovatel UZivatele informovat
prostfednictvim provozovatele platebni metody.

Cenu Obsahu Uzivatel zaplati pfimo v rozhrani Aplikace, a to pomoci nékteré z dostupnych
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platebnich metod (zejm. sluzby Apple Pay a Google Pay). Tyto sluzby jsou provozovany tretimi
stranami a podléhaji samostatnym smluvnim podminkam danych provozovateld.

Zaplacenim Ceny Obsahu UZivatel souhlasi s tim, Ze provozovatel pouzité platebni metody
muze UzZivateli pomoci platebni metody strhavat castku Ceny Obsahu automaticky i v pripadé
prodlouZeni Smlouvy o ndkupu obsahu na dalsi obdobi, a to nejpozdéji prvni den trvani nového
obdobi, a dokud UzZivatel tuto moZnost neodmitne v ramci spravy predplatnych u daného
provozovatele Trzisté aplikaci. Pokud nebude mozné Cenu Obsahu automatizované strhnout
z ddvodu nedostatku prostfedk(i, neplatnosti platebni karty nebo jiného dlivodu, muze
Provozovatel pfistup k Placenému obsahu pozastavit az do zaplaceni Ceny Obsahu.

Cena Obsahu je zaplacena okamzikem, kdy je odpovidajici c¢astka pfipsdana na Ucet
Provozovateli. Spolu s potvrzenim o uzavieni Smlouvy o ndkupu obsahu Provozovatel zasle
UZivateli (prostfednictvim provozovatele TrziSté aplikaci) i dafiovy doklad za Cenu Obsahu
s nalezitostmi dle pravnich predpisu.

DALSi PODMINKY UZITi APLIKACE

Uzivatel bude vyuzivat Aplikaci a veskery jeji obsah vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a
témito Obchodnimi podminkami. UZivatel neni opravnén vyuZivat Aplikaci ani jeji obsah k
jakymkoli jinym Gceldm nebo jakymkoli jinym zplUsobem, neZ jak stanovi tyto Obchodni
podminky. UzZivatel zejména:

6.1.1.  nebude pfi uzivani Aplikace nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tfetich osob i
Provozovatele a nebude Aplikaci ani jeji obsah vyuZivat protipravnim zplisobem nebo
k protipravnim uceltm,

6.1.2. nebude neoprdvnéné zasahovat do Aplikace, nebude se pokouset ziskat pfistup
k Aplikaci jinym zplsobem, nez pomoci k tomu urcenych rozhrani, zejména nebude
jakymkoli zplsobem rozmnoZovat, pozménovat, provadét dekompilaci ¢i jinak
zasahovat do Aplikace, souvisejicich zdrojovych kéd(i a dokumentace, pokud k tomu
neni Provozovatelem vyslovné pisemné opravnén,

6.1.3. nebude jakkoli preprodavat nebo jinak Uplatné ¢&i bezuplatné poskytovat tretim
osobam Placeny obsah ani jina data a informace ziskané z Aplikace,

6.1.4. nebude uZivat Aplikaci zplsobem, ktery by ji mohl poskodit (vCetné zasahu do
software nebo hardware, na kterém je Aplikace zprovoznéna), a nebude uZivat
Aplikaci zplGsobem, ktery by mohl zplsobit pretizeni, zhorseni funkce nebo jiné
ohrozeni chodu serverd, na kterych je zprovoznéna.

UzZivateli neni umoznéno do Aplikace nahrdvat vlastni obsah.

V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti dle tohoto ¢lanku 6 Obchodnich podminek UZivatelem
na vyzvu Provozovatele UZivatel nahradi vesSkerou Ujmu (majetkovou i nemajetkovou)
zplUsobenou porusenim dané povinnosti ve vysi vycislené Provozovatelem, vcetné zejména
nahrady nakladd na ptipadné sankce uloZené Provozovateli a ndkladl soudnich, spravnich ci
jinych Fizeni véetné nakladl pravniho zastoupeni v plné vysi, které vznikly v souvislosti s
porusenim povinnosti UZivatele. UZivatel je dale povinen na vyzvu Provozovatele zjednat
napravu a docilit na vlastni naklady toho, aby nedochdzelo k dalSimu porusovani Smlouvy. Dalsi
pfipadné naroky Provozovatele plynouci z pravnich predpisd timto nejsou dotceny.
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LICENCE K APLIKACI A OBSAHU

Aplikace, véetné Placeného obsahu a dalsiho jejiho obsahu i software zajistujiciho jeji chod,
jsou chranéné zdkonem jako autorska dila nebo jiné chrdnéné nehmotné statky.

Uzivatel na zdkladé Smlouvy, resp. dil¢éich Smluv o ndkupu obsahu ziskavd nevyhradni pravo
uzivat Aplikaci, resp. pfislusny Placeny obsah po dobu, k ucellm, v rozsahu a zplsoby
nezbytnymi k uzivani Aplikace v souladu s témito Obchodnimi podminkami (tj. ke staZeni
a instalaci Aplikace, jeji prochazeni a prohlizeni obsahu a Placeného obsahu dle Smlouvy o
nakupu obsahu) (dale jen ,Licence”). Licence se udéluje na dobu trvani Smlouvy, v pfipadé
Placeného obsahu na dobu trvani Smlouvy o ndkupu obsahu, nejdéle vidy do doby, nez skonéi
doba autorskych prav k Aplikaci, resp. Placenému obsahu.

UzZivatel neni opravnén poskytovat k Aplikaci ani Placenému obsahu podlicence, postoupit
Licenci na jinou osobu, ani jinak poskytnout Aplikaci, Placeny obsah nebo Licenci k nim jiné
osobé.

UzZivatel nesmi Aplikaci ani jeji obsah uZit ke komerénim Gcellm (at uz ve vlastni prospéch nebo
v prospéch treti osoby). Uzivatel nesmi zpftistupriovat Aplikaci ani jeji obsah tfetim osobam.
Uzivateli nebudou poskytnuty zdrojové kddy Aplikace; UZivatel neni opravnén je zjistovat,
dekompilovat ani jinak vyuzivat. UZivatel nesmi do Aplikace ani jejiho obsahu jakkoli zasahovat,
upravovat jej, vytvaret rozmnoZeniny, spojit je s jinym dilem nebo je zafadit do dila
souborného. Vylucuji se veskeré zdkonné licence ¢i volna uziti ve vztahu k Aplikaci a jejimu
obsahu ve prospéch UzZivatele, které je mozné dohodou stran vyloudit.

AKTUALIZACE, ZMENY APLIKACE

Nesjednava se Zadnd povinnost Provozovatele poskytovat aktualizace. Provozovatel nicméné
muze dle vlastniho uvaZeni poskytnout UzZivateli pristup k nové verzi Aplikace, a to jejim
nabidnutim ke stazeni v ramci TrziSté aplikaci. Zejména u aktualizaci, které maiji zajistit, aby byla
Aplikace funkcni, bezpeéna a bez vad, mliZze Provozovatel také oznacit novou verzi Aplikace za
povinnou aktualizaci, v takovém pfipadé je UZivatel povinen nahradit plvodni verzi novou verzi
Aplikace ve svém mobilnim zafizeni bez zbyteéného odkladu. V opaéném pfripadé Aplikace
nemusi byt bezpecna a/nebo funkéni a UZivatel nema prava z vadného plnéni v souvislosti
s vadami, které jsou zpUsobeny pouZivanim neaktualni verze Aplikace.

Provozovatel je opravnén kdykoliv provadét zmény Aplikace (pfidavat, ménit nebo odebirat jeji
funkce), a to z téchto dlvodu:

8.2.1.  dodrZeni pozadavkl pravnich predpist upravujicich provoz Aplikace a poskytovani
Placeného obsahu,

8.2.2. provedeni technickych zmén potfebnych k pfizplsobeni Aplikace novym
technologiim, nebo

8.2.3.  vylepseni, zefektivnéni Aplikace,
(ddle jen ,,Zména Aplikace”).
Zména Aplikace bude pro UZivatele zdarma.

Pokud by se Zména Aplikace negativné projevila na moznosti UZivatele uzivat Placeny obsah
(napf. Placeny obsah nebude dale dostupny), ma UZivatel pravo do 30 (tficeti) dnli ode dne, kdy
byl o Zméné Aplikace vyrozumén, nebo kdy byla Zména Aplikace provedena, podle toho, co
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nastane pozdéji, vypovédét Smlouvu o ndkupu obsahu; v tomto pfipadé Provozovatel UZivateli
vrati pomérnou ¢ast Ceny Obsahu se zohlednénim doby, po kterou uz byl Placeny obsah
UzZivateli dostupny.

VADY A REKLAMACE

vrs o oz

Pokud Uzivatel pouziva Aplikaci bez Placeného obsahu:

9.1.1.  Provozovatel Aplikaci poskytuje v rezimu ,tak, jak je“ (,as is“), tedy Provozovatel
neposkytuje ve vztahu k Aplikaci bez Placeného obsahu Zadné zaruky nebo
prohlaseni, negarantuje Uzivateli, Ze Aplikace bude dostupna, funkéni, bezpeéna nebo
bez jinych vad, nebo zpUsobild ke konkrétnim ucelim uziti. UZivateli z dlvodu
nedostupnosti ¢i nefunkénosti Aplikace nevznikaji Zadné naroky z vadného plnéni
nebo na ndhradu Ujmy.

9.1.2. V pripadé problému s Aplikaci (pokud je nedostupna, nefunguje apod.) mlze UZivatel
kontaktovat Provozovatele prostifednictvim zakaznické podpory viz ¢l. 10;
Provozovatel nicméné negarantuje zadné reakéni doby ani doby vyreseni problému.

Pokud Uzivatel nakoupil Placeny obsah:

9.2.1. Pokud ma Placeny obsah vady, ma UZivatel jako spotrebitel prava uvedena
v reklamacnich podminkdach, které jsou Pfilohou ¢. 1 téchto Obchodnich podminek
(dale jen ,Reklamacni podminky“). Tato prava UZivatel mizZe uplatnit postupem
uvedenym v Reklamacnich podminkach.

PODPORA

V pripadé dotazl, stiznosti nebo za Ucelem fesSeni problém( s Aplikaci miZe UZivatel
Provozovatele kontaktovat prostfednictvim:

10.1.1. e-mailu: support@tomsgastroguide.com

10.1.2. telefonu: +420 702 188 017

Provozovatel bude UZivatele informovat o vysledku fesSeni jeho poZadavku zplUsobem, ktery
UzZivatel vyuZil ke kontaktu.
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POZASTAVENI APLIKACE

Provozovatel mlze v pripadé podezieni na poruseni Obchodnich podminek ze strany UZivatele
a v dalSich pfipadech stanovenych v téchto Obchodnich podminkach pozastavit docasné
UzZivateli moZnost uZivat Aplikaci, jeji jednotlivé funkce nebo pfistupovat k Placenému obsahu,
a to na dobu nutnou k ovéreni nebo vyvraceni podezieni (dale jen ,Pozastaveni Aplikace”). O
Pozastaveni Aplikace a jeho dlvodu Provozovatel vyrozumi UZivatele v rozhrani Aplikace. V
pfipadé vyvrdceni podezieni Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu Aplikaci v plném rozsahu
obnovi. UZivateli v souvislosti s Pozastavenim Aplikace v souladu s timto ¢ldnkem nevznikaji
vUci Provozovateli Zadné naroky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva (umoznujici uzivani Aplikace bez Placeného obsahu) se uzavird na dobu neurcitou.
UZivatel miZe Smlouvu kdykoli ukondit odinstalovanim a smazanim Aplikace a jejich dat ze
vSech svych mobilnich zatizeni. Uzivatel bere na védomi, Ze v takovém pripadé ztrati pristup
k Placenému obsahu.

Smlouva o nakupu obsahu se uzavira vidy na dobu, kterd je uvedend v nabidce Placeného
obsahu v Aplikaci jako doba, na kterou se Placeny obsah predplaci. Smlouva o nakupu obsahu
se automaticky prodluzuje vidy na dalsi obdobi v pripadé, Ze Uzivatel nejpozdéji k poslednimu
dni trvani aktualniho obdobi Smlouvy o ndkupu obsahu neodmitne prodlouZeni v ramci spravy
svych predplatnych u daného provozovatele Trzisté aplikaci.

Provozovatel mulzZe ukoncit Smlouvu vypovédi v pfipadé, Ze UZivatel porusil podstatnym
zpUsobem podminky uzivani Aplikace jinou povinnost stanovenou Obchodnimi podminkami. O
vypovédi Provozovatel vyrozumi UZivatele v Aplikaci, pfipadné e-mailem. Smlouva skonci
nasledujici den po doruceni vypovédi UZivateli.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu bez dalSiho vypovédét v pripadé vstupu do
likvidace ¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Ukoncenim nebo zdnikem Smlouvy, resp. Smlouvy o ndkupu obsahu dochazi zaroven k
ukonceni, resp. zdniku veskerych opravnéni uzit Aplikaci, resp. Placeny obsah, které byly
UzZivateli na zdkladé Smlouvy, resp. Smlouvy o nakupu obsahu udéleny.

Provozovatel pfi ukonceni nebo zaniku Smlouvy znepfistupni Aplikaci i veskery Placeny obsah
UZivatele. UZ zaplacena Cena Obsahu se nevraci, a to ani ¢astecné, pokud Obchodni podminky
vyslovné nestanovi jinak.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY O NAKUPU OBSAHU

Pokud je Provozovatel v prodleni se zpfistupnénim Placeného obsahu v rozporu s odst. 4.4
Obchodnich podminek, UZivatel jej vyzval ke zpfistupnéni v dodatecné Ihté, ne kratsi nez 3
(tfi) dny, a Provozovatel svou povinnost nesplnil, mize UZivatel odstoupit od Smlouvy o nakupu
obsahu. V takovém pripadé Provozovatel vrati UZivateli Cenu Obsahu zaplacenou dle Smlouvy o
nakupu obsahu, od které UZivatel odstoupil, a to do 14 (¢trnacti) dnd, prostfednictvim platebni
metody, kterou UZivatel vyuZil k zaplaceni Ceny Obsahu. UZivatel mlze od Smlouvy o nakupu
obsahu odstoupit bez dodatecné Ihity jen pokud je z prohlaseni Provozovatele nebo z
okolnosti zjevné, Zze Provozovatel svou povinnost nesplni.
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UzZivatel nemuzZe odstoupit od Smlouvy o ndkupu obsahu v zdkonné Ihité 14 (¢trnact) dnd ode
dne jejiho uzavfeni, pokud souhlasil s tim, Ze mu Placeny obsah bude zpfistupnén uz pred
uplynutim této Ih(ity, Provozovatel mu zaslal potvrzeni o uzavieni Smlouvy o nakupu obsahu
podle odst. 4.3 Obchodnich podminek, a byl poucen, Zze mu prdvo odstoupit v takovém ptipadé
zanika.

V pfipadé, Ze nejsou splnény podminky podle odst. 13.2 Obchodnich podminek, m(ize Uzivatel
odstoupit od Smlouvy o nakupu obsahu ve Ih(té 14 (¢trnact) dni od jejiho uzavreni, i bez udani
dlvodu. K odstoupeni mlize UZivatel vyuzit vzorovy formulat, ktery je pfilohou ¢. 2 téchto
Obchodnich podminek (ale neni to povinnost).

Pokud Uzivatel odstoupi od Smlouvy nebo Smlouvy o nakupu obsahu, Provozovatel mu muze
zabranit v dalSim uZivani Aplikace, resp. pfislusného Placeného obsahu. Uzivatel nesmi po
odstoupeni Aplikaci, resp. Placeny obsah dale pouZzivat.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Vsechna ozndmeni mezi Provozovatelem a UZivatelem, kterd se vztahuji k témto Obchodnim
podminkam, ke Smlouvé nebo Registraci, pfip. kterd maji byt ucinéna na jejich zakladé, musi
byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena. Pozadavek pisemné formy je dodrzen,
pokud je ucinéna elektronickou formou prostfednictvim rozhrani Aplikace nebo i pokud je
oznameni zasldno v elektronické podobé jako pfiloha e-mailové zpravy ve formatu PDF
prostiednictvim ndsledujicich kontakt(:

14.1.1. kontaktni udaje Provozovatele: viz ¢l. 10 Obchodnich podminek;

14.1.2. kontaktni e-mail UzZivatele pfedany provozovatelem platebni metody pouzité k platbé
Ceny Obsahu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich Gdajd UZivatel( v souvislosti s uzivanim Aplikace naleznete v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaji“ ktery je dostupny na Webu
Provozovatele, pfip. v pFislusném TrZisti aplikaci.

RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud mezi UZivatelem a Provozovatelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlzZe UZivatel podat ndvrh na mimosoudni Ffeseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz. web: adr.coi.cz. Také mizZe UZivatel vyuzit platformu pro feseni sporli online
zfizenou Evropskou komisi na http://ec.europa.eu/consumers/odr.

v

USTANOVENI POZADOVANA PROVOZOVATELI TRZIST APLIKACI

Smlouva i vSechny Smlouvy o ndkupu obsahu se uzaviraji jen mezi Uzivatelem a
Provozovatelem. Provozovatel Trzisté aplikaci neni jejich smluvni stranou. Provozovatel Trzisté
aplikaci neni odpovédny za vlastnosti, provoz, funkénost, servis nebo udrzbu Aplikace.

Pokud ale Aplikace nevyhovuje zaruce poskytnuté Provozovatelem, mize to UZivatel oznamit
provozovateli Trzisté aplikaci, ktery mlzZe za podminek daného Trzisté aplikaci vratit UZivateli



platby za Aplikaci. Provozovatel Trzisté aplikaci ale nema jiné povinnosti k vyporadavani
jakychkoli narok( plynoucich z nedodrZeni zaruk nebo vad Aplikace, povinnost nahradit
jakoukoli 4jmu ani jiné vydaje.

17.3. V pripadé, Ze UZivatel Aplikaci stahnul v TrZisti aplikaci Apple Store, mize Aplikaci pouzivat
pouze na produktech znacky Apple, které vlastni nebo jimi disponuje, a to tak, jak to povoluji
pravidla pouZivani uvedend v podminkach pouZivani medidlnich sluzeb Apple, s vyjimkou
pripadl, kdy sméji k takové Aplikaci pfistupovat a pouZivat ji jiné ucty, které jsou s UZivatelem
spojené prostrednictvim Rodinného sdileni, hromadného nakupu nebo coby kontaktni osoby
pro pozUstalost.

17.4. Pripadné naroky tretich stran z tvrzeného poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti
s pouzivanim Aplikace bude fesit Provozovatel, nikoli provozovatel Trzisté aplikaci.

17.5. Provozovatel Trzisté aplikaci mUzZe prosazovat dodrZovani Smlouvy ze strany UZivatele.

17.6. Uzivatel prohlasuje a zarucuje, Ze (i) se nenachazi v regionu, na ktery se vztahuje embargo
vlady USA nebo ktery byl vlddou USA oznacen jako region podporujici terorismus; a (ii) neni
uvedeny na zadném seznamu vlady USA s vyctem zakdzanych nebo omezenych stran.

17.7. Uzivatel musi pfi uzivani Aplikace dodrZovat podminky poskytovatell sluzeb tietich stran (napf.
poskytovatel internetového pripojeni).

18. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim fddem nebude Provozovatel odpovidat za
jakoukoliv Ujmu vzniklou UZivateli v souvislosti s vyuZivanim Aplikace. Provozovatel bude hradit
UZivateli pouze Ujmu mu zplisobenou pfi uzivani Aplikace hrubou nedbalosti nebo Umyslem
Provozovatele, nebo takovou Ujmu, u niZ se naroku na jeji uhrazeni nelze platné vzdat.

18.2. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé UZivateli pti pouziti komunikaénich prostfedkll na déalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (zejména ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi
Uzivatel. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

18.3. Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné dopliiovat ¢i ménit. Toto
doplnéni a/¢i zména bude uvefejnéna v rozhrani Aplikace. Ke dni ucéinnosti nového znéni
Obchodnich podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich podminek Ucinnosti. V pfipadé, ze
se zménami UZivatel nesouhlasi, ma pravo kdykoli ukongit uzivani Aplikace.

18.4. Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné,
nema takova skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich
podminek.

18.5. UZzivatel nesmi prevést i jinak zatizit své pohleddvky za Provozovatelem bez jeho pisemného
souhlasu. Uzivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma prdvo postoupit na treti osobu Smlouvu,
Smlouvu o ndkupu obsahu nebo jejich ¢ast.

18.6. NepoutZije ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku.

18.7. Tyto Obchodni podminky jakoZz i Smlouva a veskeré pravni vztahy na jejich zdkladé vznikajici se
Fidi pravnim radem Ceské republiky.

18.8. Toto znéni Obchodnich podminek nabyva ucéinnosti dne 01.11.2023.
PRILOHY:



reklamacni podminky
vzor formulare pro odstoupeni



1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

REKLAMACNi PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Reklamaéni podminky upravuji prdva UZivatele vznikajici z vad Aplikace a postup uplatiovani
jeho prdv. Reklamacni podminky se pouziji v pfipadé, ze Uzivatel je spotiebitelem a vyuziva
Aplikaci véetné Placeného obsahu. Na Aplikaci bez Placeného obsahu se Reklamacni podminky
nevztahuiji.

PRAVA UZIVATELE, POSTUP REKLAMACE
UZivatel muZe reklamovat vadu, ktera se u Aplikace s Placenym obsahem projevi nebo vyskytne

za trvani Smlouvy.

Oznameni reklamace UzZivatel poda pisemné prostiednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v ¢l.
3 Reklamacnich podminek. V oznameni reklamace uvede alespon:

2.2.1.  potvrzeni o uzavieni Smlouvy o ndkupu obsahu, které se reklamace tykd; potvrzeni
zasila Provozovatel podle odst. 4.3 Obchodnich podminek;

2.2.2.  popis problému s Aplikaci, a

2.2.3.  co po Provozovateli zada (jaké své pravo z vadného plnéni uplatiuje, viz dale tyto
Reklamacéni podminky).

Ma-li Aplikace vadu, mlzZe UZivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemoiné nebo
nepfimérené nakladné.

Provozovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezplsobil UZivateli
znacné obtizZe, pficemz se zohledni povaha Aplikace a jeji ucel.

UZivatel mlzZe poZadovat primérenou slevu z Ceny Obsahu nebo odstoupit od Smlouvy o
nakupu obsahu, pokud:

2.5.1. Provozovatel vadu neodstranil podle odst. 2.4 Reklamacnich podminek nebo je z
prohldseni Provozovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Uzivatele,

2.5.2.  sevada projevi i po odstranéni, nebo
2.5.3.  je vada podstatnym porusenim Smlouvy o ndkupu obsahu.
Uzivatel nem(iZe odstoupit od Smlouvy o ndkupu obsahu, je-li vada jen nevyznamna.

Odstoupit lze pouze v rozsahu vadného plnéni, tedy, pokud by mély byt UZivateli vraceny
uhrazené prostredky, bude to v rozsahu, v jakém byla Aplikace vadna s ohledem na dobu trvani
takové vady.

Penézité castky, které ma Provozovatel z dlvodu vadného plnéni vydat UZivateli, vrati
Provozovatel na vlastni ndklady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnacti) dnt
ode dne, kdy UzZivatel uplatnil u Provozovatele pfislusné pravo z vadného pInéni. PouZije pfitom
stejny zplsob, jakym UZivatel uhradil pfislusnou Castku, ledaze UzZivatel vyslovné svoli jinak a
nevzniknou mu tim Zzadné naklady.

UZivatel nemad prava a z vad v pfipadé, Ze neprovedl aktualizaci Aplikace a vada vznikla pouze v
dlsledku neprovedené aktualizace.



2.10. K ovéreni charakteru vady poskytne UZivatel Provozovateli nezbytnou soucinnost v mite, kterou

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.
4.3.

Ize rozumné pozadovat. Odmitne-li UZivatel soudinnost poskytnout, je na ném, aby prokazal, Zze
je Aplikace poskytovdna s vadami.

KONTAKTNIi UDAJE

Pro ucely uplatfiovani reklamace je UzZivatel povinen vyuZit néktery z nasledujicich kontakt(:
3.1.1. e-mail: support@tomsgastroguide.com,

3.1.2. dorucovaci adresa: Aleny Santarové 1450/5, Praha 5 Zbraslav, 156 00.

Provozovatel bude UZivatele kontaktovat zpUsobem, ktery UZivatel vyuZil ke komunikaci
s Provozovatelem, nebo na e-mail UzZivatele, ktery ma k dispozici.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni Reklamacnich podminek nemaji vliv na prava a povinnosti UZivatele dle
Obchodnich podminek (zejm. co se tyce prava na odstoupeni od Smlouvy o ndkupu obsahu a
dalsich).

Prilohou je vzor oznameni reklamace.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1. 11. 2023.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY O NAKUPU OBSAHU

(vyplrite tento formuldr a poslete jej Provozovateli pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy o
ndkupu obsahu podle ustanoveni odst. 13.3 Obchodnich podminek upravujicich pouZivani Aplikace)

Provozovatel: Tomas Jilik, 1CO: 67556221, se sidlem Aleny Santarové 1450/5, 156 00, Praha 5 -
Zbraslav

Odstupuji od Smlouvy o nakupu obsahu v Aplikaci Tom’s Gastro Guide specifikované nizZe:

Jméno, pfijmeni:

Adresa:

Kontaktni e-mail:

Datum zaplaceni Placeného obsahu v Aplikaci:

O jaky Placeny obsah Slo:

Cislo U¢tu (pro vraceni penéz):

Datum, podpis (pokud zasilate v listinné podobé)

PfiloZte potvrzeni Provozovatele (nebo alespon jeho (Cislo), které Provozovatel zaslal o platbé
Placeného obsahu.




	PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK
	Tyto obchodní podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) upravují v souladu s ustanovením  § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění (dále jen „Občanský zákoník“) proces uzavírání a podmínky smlouvy mezi Provozovatelem a uživatelem Aplikace (dále jen „Uživatel“), na jejímž základě Provozovatel umožňuje Uživateli užívat Aplikaci (dále jen „Smlouva“). Ustanovení Obchodních podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy od okamžiku jejího uzavření.
	Ujednání odchylná od Obchodních podmínek je možné sjednat pouze písemně. Taková odchylná ujednání jsou součástí Smlouvy a mají přednost před ustanoveními těchto Obchodních podmínek.
	Obchodní podmínky se vztahují na případy, kdy Uživatelem je spotřebitel (člověk, který užívá Aplikaci mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo rámec samostatného výkonu svého povolání). Aplikace není určená pro podnikatele.

	APLIKACE
	K používání Aplikace je nutné stáhnout si jí do podporovaného mobilního zařízení Uživatele z příslušného tržiště mobilních aplikací (Google Play, App Store, případně další, ve kterých je Aplikace Provozovatelem aktuálně nabízena, dále jen „Tržiště aplikací“).
	Podporované mobilní zařízení je takové, které splňuje minimální systémové požadavky, které uvádíme u nabídky Aplikace v Tržišti aplikací a/nebo na webu Provozovatele.
	K užívání Aplikace je nutné připojení k internetu. Zajištění internetového připojení je odpovědností Uživatele. Náklady internetového připojení nese Uživatel.
	K užívání Aplikace není nutná registrace Uživatele.
	Aplikaci si Uživatel může stáhnout, instalovat a v základní podobě (bez zpoplatněného obsahu) užívat zdarma. Ve verzi zdarma nicméně nemusí být dostupné všechny funkce nebo obsah. Funkce nebo obsah, které Provozovatel zpřístupňuje za úplatu, jsou v Aplikaci označeny jako placené (dále jen „Placený obsah“).

	UZAVŘENÍ SMLOUVY
	K uzavření Smlouvy dochází okamžikem odsouhlasení těchto Obchodních podmínek Uživatelem při prvním spuštění Aplikace. Při prvním spuštění Aplikace Uživatel rovněž potvrzuje, že:
	je fyzickou osobou – spotřebitelem, má dostatečnou svéprávnost k uzavření Smlouvy a užívání Aplikace a uzavřením Smlouvy a užíváním Aplikace v souladu s těmito Obchodními podmínkami neporušuje žádný právní předpis ani jinou povinnost;
	bere na vědomí Informace o zpracování osobních údajů dostupné k nahlédnutí v Aplikaci, v příslušném Tržišti aplikací nebo na webu Provozovatele na www.tomsgastroguide.com (dále jen „Web Provozovatele“).


	PLACENÝ OBSAH
	Placený obsah Provozovatel zpřístupní Uživateli na základě smlouvy o nákupu Placeného obsahu uzavřené přímo v Aplikaci (dále jen „Smlouva o nákupu obsahu“), po zaplacení ceny Placeného obsahu, jejíž aktuální výše je vždy uvedena u konkrétního Placeného obsahu v Aplikaci (dále jen „Cena Obsahu“).
	Nákup Placeného obsahu Uživatel uskuteční tak, že v rozhraní Aplikace zvolí konkrétní nabídku Placeného obsahu, o který má zájem, dobu, na kterou chce Placený obsah zpřístupnit dle nabídky v Aplikaci, a pomocí příslušného tlačítka v Aplikaci tento Placený obsah přímo v rozhraní Aplikace zaplatí pomocí dostupné bezhotovostní platební metody. Smlouva o nákupu obsahu je uzavřena okamžikem provedení platby Ceny Obsahu. Podmínky Smlouvy o nákupu obsahu se řídí těmito Obchodními podmínkami.
	Nákup Placeného obsahu potvrdí Provozovatel Uživateli na e-mail (prostřednictvím provozovatele Tržiště aplikací).
	Placený obsah bude Uživateli zpřístupněn přímo v Aplikaci bez zbytečného okamžiku po uzavření Smlouvy o nákupu obsahu, nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů. Nákupem Placeného obsahu Uživatel výslovně žádá o zpřístupnění Placeného obsahu ještě před uplynutím 14 (čtrnácti) denní zákonné lhůty pro odstoupení od Smlouvy o nákupu obsahu.
	Placený obsah je Uživateli zpřístupněn na dobu trvání Smlouvy o nákupu obsahu, dle výběru Uživatele při nákupu Placeného obsahu v Aplikaci. Při ukončení Smlouvy o nákupu obsahu je automaticky ukončen i přístup k Placenému obsahu.
	Placený obsah zahrnuje zejména informace o restauracích a jiných stravovacích zařízeních, které slouží k prezentaci těchto podniků pro širokou veřejnost. Placený obsah je možné zobrazit výhradně v Aplikaci. Provozovatel vynakládá přiměřené úsilí k zajištění toho, že informace v Placeném obsahu budou aktuální a pravdivé, nicméně jejich aktuálnost, úplnost nebo pravdivost negarantuje. Provozovatel je oprávněn informace v rámci Placeného obsahu průběžně aktualizovat, případně přidávat, odebírat nebo znepřístupňovat, zejména v případě, že porušují právní předpisy nebo práva třetích stran.
	Aplikace s Placeným obsahem jsou poskytovány bez dalšího příslušenství. Pokyny k použití Aplikace a Placeného obsahu jsou uvedeny na Webu Provozovatele, v Tržišti Aplikací, případně přímo v Aplikaci. Provozovatel není povinen poskytnout k Aplikaci ani Placenému obsahu další manuály, dokumentaci ani další pokyny.

	CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	Cena za Placený obsah je vždy uvedena přímo v Aplikaci u konkrétní nabídky Placeného obsahu na konkrétní období (dále jen „Cena Obsahu“). Pokud není uvedeno jinak, zahrnuje Cena Obsahu daň z přidané hodnoty. Cenu Obsahu uvedenou v Aplikaci může Provozovatel kdykoli měnit; změna Ceny Obsahu u nabídky Placeného obsahu v Aplikaci ale nemá vliv na Cenu Obsahu, kterou už Uživatel zaplatil na aktuální období předplatného Placeného období, změna se projeví až v dalším období. O zvýšení Ceny Obsahu bude Provozovatel Uživatele informovat prostřednictvím provozovatele platební metody.
	Cenu Obsahu Uživatel zaplatí přímo v rozhraní Aplikace, a to pomocí některé z dostupných platebních metod (zejm. služby Apple Pay a Google Pay). Tyto služby jsou provozovány třetími stranami a podléhají samostatným smluvním podmínkám daných provozovatelů.
	Zaplacením Ceny Obsahu Uživatel souhlasí s tím, že provozovatel použité platební metody může Uživateli pomocí platební metody strhávat částku Ceny Obsahu automaticky i v případě prodloužení Smlouvy o nákupu obsahu na další období, a to nejpozději první den trvání nového období, a dokud Uživatel tuto možnost neodmítne v rámci správy předplatných u daného provozovatele Tržiště aplikací. Pokud nebude možné Cenu Obsahu automatizovaně strhnout z důvodu nedostatku prostředků, neplatnosti platební karty nebo jiného důvodu, může Provozovatel přístup k Placenému obsahu pozastavit až do zaplacení Ceny Obsahu.
	Cena Obsahu je zaplacena okamžikem, kdy je odpovídající částka připsána na účet Provozovateli. Spolu s potvrzením o uzavření Smlouvy o nákupu obsahu Provozovatel zašle Uživateli (prostřednictvím provozovatele Tržiště aplikací) i daňový doklad za Cenu Obsahu s náležitostmi dle právních předpisů.

	DALŠÍ PODMÍNKY UŽITÍ APLIKACE
	Uživatel bude využívat Aplikaci a veškerý její obsah výhradně v souladu s právními předpisy a těmito Obchodními podmínkami. Uživatel není oprávněn využívat Aplikaci ani její obsah k jakýmkoli jiným účelům nebo jakýmkoli jiným způsobem, než jak stanoví tyto Obchodní podmínky. Uživatel zejména:
	nebude při užívání Aplikace nebo v souvislosti s tím zasahovat do práv třetích osob či Provozovatele a nebude Aplikaci ani její obsah využívat protiprávním způsobem nebo k protiprávním účelům,
	nebude neoprávněně zasahovat do Aplikace, nebude se pokoušet získat přístup k Aplikaci jiným způsobem, než pomocí k tomu určených rozhraní, zejména nebude jakýmkoli způsobem rozmnožovat, pozměňovat, provádět dekompilaci či jinak zasahovat do Aplikace, souvisejících zdrojových kódů a dokumentace, pokud k tomu není Provozovatelem výslovně písemně oprávněn,
	nebude jakkoli přeprodávat nebo jinak úplatně či bezúplatně poskytovat třetím osobám Placený obsah ani jiná data a informace získané z Aplikace,
	nebude užívat Aplikaci způsobem, který by ji mohl poškodit (včetně zásahu do software nebo hardware, na kterém je Aplikace zprovozněna), a nebude užívat Aplikaci způsobem, který by mohl způsobit přetížení, zhoršení funkce nebo jiné ohrožení chodu serverů, na kterých je zprovozněna.

	Uživateli není umožněno do Aplikace nahrávat vlastní obsah.
	V případě porušení jakékoli povinnosti dle tohoto článku 6 Obchodních podmínek Uživatelem na výzvu Provozovatele Uživatel nahradí veškerou újmu (majetkovou i nemajetkovou) způsobenou porušením dané povinnosti ve výši vyčíslené Provozovatelem, včetně zejména náhrady nákladů na případné sankce uložené Provozovateli a nákladů soudních, správních či jiných řízení včetně nákladů právního zastoupení v plné výši, které vznikly v souvislosti s porušením povinnosti Uživatele. Uživatel je dále povinen na výzvu Provozovatele zjednat nápravu a docílit na vlastní náklady toho, aby nedocházelo k dalšímu porušování Smlouvy. Další případné nároky Provozovatele plynoucí z právních předpisů tímto nejsou dotčeny.

	LICENCE K APLIKACI A OBSAHU
	Aplikace, včetně Placeného obsahu a dalšího jejího obsahu i software zajišťujícího její chod, jsou chráněné zákonem jako autorská díla nebo jiné chráněné nehmotné statky.
	Uživatel na základě Smlouvy, resp. dílčích Smluv o nákupu obsahu získává nevýhradní právo užívat Aplikaci, resp. příslušný Placený obsah po dobu, k účelům, v rozsahu a způsoby nezbytnými k užívání Aplikace v souladu s těmito Obchodními podmínkami (tj. ke stažení a instalaci Aplikace, její procházení a prohlížení obsahu a Placeného obsahu dle Smlouvy o nákupu obsahu) (dále jen „Licence“). Licence se uděluje na dobu trvání Smlouvy, v případě Placeného obsahu na dobu trvání Smlouvy o nákupu obsahu, nejdéle vždy do doby, než skončí doba autorských práv k Aplikaci, resp. Placenému obsahu.
	Uživatel není oprávněn poskytovat k Aplikaci ani Placenému obsahu podlicence, postoupit Licenci na jinou osobu, ani jinak poskytnout Aplikaci, Placený obsah nebo Licenci k nim jiné osobě.
	Uživatel nesmí Aplikaci ani její obsah užít ke komerčním účelům (ať už ve vlastní prospěch nebo v prospěch třetí osoby). Uživatel nesmí zpřístupňovat Aplikaci ani její obsah třetím osobám. Uživateli nebudou poskytnuty zdrojové kódy Aplikace; Uživatel není oprávněn je zjišťovat, dekompilovat ani jinak využívat. Uživatel nesmí do Aplikace ani jejího obsahu jakkoli zasahovat, upravovat jej, vytvářet rozmnoženiny, spojit je s jiným dílem nebo je zařadit do díla souborného. Vylučují se veškeré zákonné licence či volná užití ve vztahu k Aplikaci a jejímu obsahu ve prospěch Uživatele, které je možné dohodou stran vyloučit.

	AKTUALIZACE, ZMĚNY APLIKACE
	Nesjednává se žádná povinnost Provozovatele poskytovat aktualizace. Provozovatel nicméně může dle vlastního uvážení poskytnout Uživateli přístup k nové verzi Aplikace, a to jejím nabídnutím ke stažení v rámci Tržiště aplikací. Zejména u aktualizací, které mají zajistit, aby byla Aplikace funkční, bezpečná a bez vad, může Provozovatel také označit novou verzi Aplikace za povinnou aktualizaci, v takovém případě je Uživatel povinen nahradit původní verzi novou verzí Aplikace ve svém mobilním zařízení bez zbytečného odkladu. V opačném případě Aplikace nemusí být bezpečná a/nebo funkční a Uživatel nemá práva z vadného plnění v souvislosti s vadami, které jsou způsobeny používáním neaktuální verze Aplikace.
	Provozovatel je oprávněn kdykoliv provádět změny Aplikace (přidávat, měnit nebo odebírat její funkce), a to z těchto důvodů:
	dodržení požadavků právních předpisů upravujících provoz Aplikace a poskytování Placeného obsahu,
	provedení technických změn potřebných k přizpůsobení Aplikace novým technologiím, nebo
	vylepšení, zefektivnění Aplikace,

	(dále jen „Změna Aplikace“).
	Změna Aplikace bude pro Uživatele zdarma.
	Pokud by se Změna Aplikace negativně projevila na možnosti Uživatele užívat Placený obsah (např. Placený obsah nebude dále dostupný), má Uživatel právo do 30 (třiceti) dnů ode dne, kdy byl o Změně Aplikace vyrozuměn, nebo kdy byla Změna Aplikace provedena, podle toho, co nastane později, vypovědět Smlouvu o nákupu obsahu; v tomto případě Provozovatel Uživateli vrátí poměrnou část Ceny Obsahu se zohledněním doby, po kterou už byl Placený obsah Uživateli dostupný.

	VADY A REKLAMACE
	Pokud Uživatel používá Aplikaci bez Placeného obsahu:
	Provozovatel Aplikaci poskytuje v režimu „tak, jak je“ („as is“), tedy Provozovatel neposkytuje ve vztahu k Aplikaci bez Placeného obsahu žádné záruky nebo prohlášení, negarantuje Uživateli, že Aplikace bude dostupná, funkční, bezpečná nebo bez jiných vad, nebo způsobilá ke konkrétním účelům užití. Uživateli z důvodu nedostupnosti či nefunkčnosti Aplikace nevznikají žádné nároky z vadného plnění nebo na náhradu újmy.
	V případě problémů s Aplikací (pokud je nedostupná, nefunguje apod.) může Uživatel kontaktovat Provozovatele prostřednictvím zákaznické podpory viz čl. 10; Provozovatel nicméně negarantuje žádné reakční doby ani doby vyřešení problému.

	Pokud Uživatel nakoupil Placený obsah:
	Pokud má Placený obsah vady, má Uživatel jako spotřebitel práva uvedená v reklamačních podmínkách, které jsou Přílohou č. 1 těchto Obchodních podmínek (dále jen „Reklamační podmínky“). Tato práva Uživatel může uplatnit postupem uvedeným v Reklamačních podmínkách.


	PODPORA
	V případě dotazů, stížností nebo za účelem řešení problémů s Aplikací může Uživatel Provozovatele kontaktovat prostřednictvím:
	e-mailu: support@tomsgastroguide.com
	telefonu: +420 702 188 017

	Provozovatel bude Uživatele informovat o výsledku řešení jeho požadavku způsobem, který Uživatel využil ke kontaktu.

	POZASTAVENÍ APLIKACE
	Provozovatel může v případě podezření na porušení Obchodních podmínek ze strany Uživatele a v dalších případech stanovených v těchto Obchodních podmínkách pozastavit dočasně Uživateli možnost užívat Aplikaci, její jednotlivé funkce nebo přistupovat k Placenému obsahu, a to na dobu nutnou k ověření nebo vyvrácení podezření (dále jen „Pozastavení Aplikace“). O Pozastavení Aplikace a jeho důvodu Provozovatel vyrozumí Uživatele v rozhraní Aplikace. V případě vyvrácení podezření Provozovatel bez zbytečného odkladu Aplikaci v plném rozsahu obnoví. Uživateli v souvislosti s Pozastavením Aplikace v souladu s tímto článkem nevznikají vůči Provozovateli žádné nároky.

	TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	Smlouva (umožňující užívání Aplikace bez Placeného obsahu) se uzavírá na dobu neurčitou. Uživatel může Smlouvu kdykoli ukončit odinstalováním a smazáním Aplikace a jejích dat ze všech svých mobilních zařízení. Uživatel bere na vědomí, že v takovém případě ztratí přístup k Placenému obsahu.
	Smlouva o nákupu obsahu se uzavírá vždy na dobu, která je uvedená v nabídce Placeného obsahu v Aplikaci jako doba, na kterou se Placený obsah předplácí. Smlouva o nákupu obsahu se automaticky prodlužuje vždy na další období v případě, že Uživatel nejpozději k poslednímu dni trvání aktuálního období Smlouvy o nákupu obsahu neodmítne prodloužení v rámci správy svých předplatných u daného provozovatele Tržiště aplikací.
	Provozovatel může ukončit Smlouvu výpovědí v případě, že Uživatel porušil podstatným způsobem podmínky užívání Aplikace jinou povinnost stanovenou Obchodními podmínkami. O výpovědi Provozovatel vyrozumí Uživatele v Aplikaci, případně e-mailem. Smlouva skončí následující den po doručení výpovědi Uživateli.
	Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu bez dalšího vypovědět v případě vstupu do likvidace či pravomocného prohlášení konkurzu na majetek druhé Smluvní strany.
	Ukončením nebo zánikem Smlouvy, resp. Smlouvy o nákupu obsahu dochází zároveň k ukončení, resp. zániku veškerých oprávnění užít Aplikaci, resp. Placený obsah, které byly Uživateli na základě Smlouvy, resp. Smlouvy o nákupu obsahu uděleny.
	Provozovatel při ukončení nebo zániku Smlouvy znepřístupní Aplikaci i veškerý Placený obsah Uživatele. Už zaplacená Cena Obsahu se nevrací, a to ani částečně, pokud Obchodní podmínky výslovně nestanoví jinak.

	ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY O NÁKUPU OBSAHU
	Pokud je Provozovatel v prodlení se zpřístupněním Placeného obsahu v rozporu s odst. 4.4 Obchodních podmínek, Uživatel jej vyzval ke zpřístupnění v dodatečné lhůtě, ne kratší než 3 (tři) dny, a Provozovatel svou povinnost nesplnil, může Uživatel odstoupit od Smlouvy o nákupu obsahu. V takovém případě Provozovatel vrátí Uživateli Cenu Obsahu zaplacenou dle Smlouvy o nákupu obsahu, od které Uživatel odstoupil, a to do 14 (čtrnácti) dnů, prostřednictvím platební metody, kterou Uživatel využil k zaplacení Ceny Obsahu. Uživatel může od Smlouvy o nákupu obsahu odstoupit bez dodatečné lhůty jen pokud je z prohlášení Provozovatele nebo z okolností zjevné, že Provozovatel svou povinnost nesplní.
	Uživatel nemůže odstoupit od Smlouvy o nákupu obsahu v zákonné lhůtě 14 (čtrnáct) dnů ode dne jejího uzavření, pokud souhlasil s tím, že mu Placený obsah bude zpřístupněn už před uplynutím této lhůty, Provozovatel mu zaslal potvrzení o uzavření Smlouvy o nákupu obsahu podle odst. 4.3 Obchodních podmínek, a byl poučen, že mu právo odstoupit v takovém případě zaniká.
	V případě, že nejsou splněny podmínky podle odst. 13.2 Obchodních podmínek, může Uživatel odstoupit od Smlouvy o nákupu obsahu ve lhůtě 14 (čtrnáct) dní od jejího uzavření, i bez udání důvodu. K odstoupení může Uživatel využít vzorový formulář, který je přílohou č. 2 těchto Obchodních podmínek (ale není to povinnost).
	Pokud Uživatel odstoupí od Smlouvy nebo Smlouvy o nákupu obsahu, Provozovatel mu může zabránit v dalším užívání Aplikace, resp. příslušného Placeného obsahu. Uživatel nesmí po odstoupení Aplikaci, resp. Placený obsah dále používat.

	VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	Všechna oznámení mezi Provozovatelem a Uživatelem, která se vztahují k těmto Obchodním podmínkám, ke Smlouvě nebo Registraci, příp. která mají být učiněna na jejich základě, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena. Požadavek písemné formy je dodržen, pokud je učiněna elektronickou formou prostřednictvím rozhraní Aplikace nebo i pokud je oznámení zasláno v elektronické podobě jako příloha e-mailové zprávy ve formátu PDF prostřednictvím následujících kontaktů:
	kontaktní údaje Provozovatele: viz čl. 10 Obchodních podmínek;
	kontaktní e-mail Uživatele předaný provozovatelem platební metody použité k platbě Ceny Obsahu.


	OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Informace o zpracování osobních údajů Uživatelů v souvislosti s užíváním Aplikace naleznete v dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“ který je dostupný na Webu Provozovatele, příp. v příslušném Tržišti aplikací.

	ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ
	Pokud mezi Uživatelem a Provozovatelem dojde ke vzniku spotřebitelského sporu, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Uživatel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz. web: adr.coi.cz. Také může Uživatel využít platformu pro řešení sporů online zřízenou Evropskou komisí na http://ec.europa.eu/consumers/odr.

	USTANOVENÍ POŽADOVANÁ PROVOZOVATELI TRŽIŠŤ APLIKACÍ
	Smlouva i všechny Smlouvy o nákupu obsahu se uzavírají jen mezi Uživatelem a Provozovatelem. Provozovatel Tržiště aplikací není jejich smluvní stranou. Provozovatel Tržiště aplikací není odpovědný za vlastnosti, provoz, funkčnost, servis nebo údržbu Aplikace.
	Pokud ale Aplikace nevyhovuje záruce poskytnuté Provozovatelem, může to Uživatel oznámit provozovateli Tržiště aplikací, který může za podmínek daného Tržiště aplikací vrátit Uživateli platby za Aplikaci. Provozovatel Tržiště aplikací ale nemá jiné povinnosti k vypořádávání jakýchkoli nároků plynoucích z nedodržení záruk nebo vad Aplikace, povinnost nahradit jakoukoli újmu ani jiné výdaje.
	V případě, že Uživatel Aplikaci stáhnul v Tržišti aplikací Apple Store, může Aplikaci používat pouze na produktech značky Apple, které vlastní nebo jimi disponuje, a to tak, jak to povolují pravidla používání uvedená v podmínkách používání mediálních služeb Apple, s výjimkou případů, kdy smějí k takové Aplikaci přistupovat a používat ji jiné účty, které jsou s Uživatelem spojené prostřednictvím Rodinného sdílení, hromadného nákupu nebo coby kontaktní osoby pro pozůstalost.
	Případné nároky třetích stran z tvrzeného porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s používáním Aplikace bude řešit Provozovatel, nikoli provozovatel Tržiště aplikací.
	Provozovatel Tržiště aplikací může prosazovat dodržování Smlouvy ze strany Uživatele.
	Uživatel prohlašuje a zaručuje, že (i) se nenachází v regionu, na který se vztahuje embargo vlády USA nebo který byl vládou USA označen jako region podporující terorismus; a (ii) není uvedený na žádném seznamu vlády USA s výčtem zakázaných nebo omezených stran.
	Uživatel musí při užívání Aplikace dodržovat podmínky poskytovatelů služeb třetích stran (např. poskytovatel internetového připojení).

	SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	V maximálním rozsahu povoleném českým právním řádem nebude Provozovatel odpovídat za jakoukoliv újmu vzniklou Uživateli v souvislosti s využíváním Aplikace. Provozovatel bude hradit Uživateli pouze újmu mu způsobenou při užívání Aplikace hrubou nedbalostí nebo úmyslem Provozovatele, nebo takovou újmu, u níž se nároku na její uhrazení nelze platně vzdát.
	Uživatel souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání Smlouvy. Náklady vzniklé Uživateli při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením Smlouvy (zejména náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) hradí Uživatel. Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	Provozovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky kdykoliv libovolně doplňovat či měnit. Toto doplnění a/či změna bude uveřejněna v rozhraní Aplikace. Ke dni účinnosti nového znění Obchodních podmínek pozbývá předchozí znění Obchodních podmínek účinnosti. V případě, že se změnami Uživatel nesouhlasí, má právo kdykoli ukončit užívání Aplikace.
	Pokud je kterékoli ustanovení těchto Obchodních podmínek neplatné nebo nevynutitelné, nemá taková skutečnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatních ustanovení Obchodních podmínek.
	Uživatel nesmí převést či jinak zatížit své pohledávky za Provozovatelem bez jeho písemného souhlasu. Uživatel souhlasí, že Provozovatel má právo postoupit na třetí osobu Smlouvu, Smlouvu o nákupu obsahu nebo jejich část.
	Nepoužije ustanovení § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku.
	Tyto Obchodní podmínky jakož i Smlouva a veškeré právní vztahy na jejich základě vznikající se řídí právním řádem České republiky.
	Toto znění Obchodních podmínek nabývá účinnosti dne 01.11.2023.
	ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	Reklamační podmínky upravují práva Uživatele vznikající z vad Aplikace a postup uplatňování jeho práv. Reklamační podmínky se použijí v případě, že Uživatel je spotřebitelem a využívá Aplikaci včetně Placeného obsahu. Na Aplikaci bez Placeného obsahu se Reklamační podmínky nevztahují.
	PRÁVA UŽIVATELE, POSTUP REKLAMACE
	Uživatel může reklamovat vadu, která se u Aplikace s Placeným obsahem projeví nebo vyskytne za trvání Smlouvy.
	Oznámení reklamace Uživatel podá písemně prostřednictvím kontaktních údajů uvedených v čl. 3 Reklamačních podmínek. V oznámení reklamace uvede alespoň:
	potvrzení o uzavření Smlouvy o nákupu obsahu, které se reklamace týká; potvrzení zasílá Provozovatel podle odst. 4.3 Obchodních podmínek;
	popis problému s Aplikací, a
	co po Provozovateli žádá (jaké své právo z vadného plnění uplatňuje, viz dále tyto Reklamační podmínky).
	Má-li Aplikace vadu, může Uživatel požadovat její odstranění, ledaže je to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné.
	Provozovatel odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby nezpůsobil Uživateli značné obtíže, přičemž se zohlední povaha Aplikace a její účel.
	Uživatel může požadovat přiměřenou slevu z Ceny Obsahu nebo odstoupit od Smlouvy o nákupu obsahu, pokud:
	Provozovatel vadu neodstranil podle odst. 2.4 Reklamačních podmínek nebo je z prohlášení Provozovatele nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro Uživatele,
	se vada projeví i po odstranění, nebo
	je vada podstatným porušením Smlouvy o nákupu obsahu.
	Uživatel nemůže odstoupit od Smlouvy o nákupu obsahu, je-li vada jen nevýznamná.
	Odstoupit lze pouze v rozsahu vadného plnění, tedy, pokud by měly být Uživateli vraceny uhrazené prostředky, bude to v rozsahu, v jakém byla Aplikace vadná s ohledem na dobu trvání takové vady.
	Peněžité částky, které má Provozovatel z důvodu vadného plnění vydat Uživateli, vrátí Provozovatel na vlastní náklady bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 (čtrnácti) dnů ode dne, kdy Uživatel uplatnil u Provozovatele příslušné právo z vadného plnění. Použije přitom stejný způsob, jakým Uživatel uhradil příslušnou částku, ledaže Uživatel výslovně svolí jinak a nevzniknou mu tím žádné náklady.
	Uživatel nemá práva a z vad v případě, že neprovedl aktualizaci Aplikace a vada vznikla pouze v důsledku neprovedené aktualizace.
	K ověření charakteru vady poskytne Uživatel Provozovateli nezbytnou součinnost v míře, kterou lze rozumně požadovat. Odmítne-li Uživatel součinnost poskytnout, je na něm, aby prokázal, že je Aplikace poskytována s vadami.
	KONTAKTNÍ ÚDAJE
	Pro účely uplatňování reklamace je Uživatel povinen využít některý z následujících kontaktů:
	e-mail: support@tomsgastroguide.com,
	doručovací adresa: Aleny Santarové 1450/5, Praha 5 Zbraslav, 156 00.
	Provozovatel bude Uživatele kontaktovat způsobem, který Uživatel využil ke komunikaci s Provozovatelem, nebo na e-mail Uživatele, který má k dispozici.
	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	Ustanovení Reklamačních podmínek nemají vliv na práva a povinnosti Uživatele dle Obchodních podmínek (zejm. co se týče práva na odstoupení od Smlouvy o nákupu obsahu a dalších).
	Přílohou je vzor oznámení reklamace.
	Tento Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti dne 1. 11. 2023.



